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FUR DAS MODERNE RECHENZENTRUM KONZIPIERTER DATENSPEICHER

HPE Alletra ist ein umfassender Paradigmenwechsel fur Dateninfrastrukturen vom Edge bis zur Cloud. Es handelt
sich um eine Cloud-native Dateninfrastruktur, die Innovation und Agilitadt beschleunigt, indem sie ein der Cloud
entsprechendes Betriebs- und Nutzungserlebnis tUberall dort erméglicht, wo sich die Daten befinden. HPE Alletra wurde
sowohl fur fraditionelle als auch moderne Anwendungen entwickelt und deckt Workload-optimierte Systeme ab, um
hohe architektonische Flexibilitat ohne die Komplexitat des traditionellen Datenspeichermanagements sicherzustellen.

Mit HPE Alletra konnen Sie jede SLA-Anforderung (Service Level Agreement) mit der richtigen Leistung, Ausfallsicherheit
und Effizienz erfillen, die genau den Anforderungen jeder Anwendung entspricht. Damit kénnen Sie von IT-Besitz
und -Wartung zum einfachen Zugriff auf die Dateninfrastruktur und deren Nutzung als On-Demand- und als
As-a-Service-Lésung wechseln.

100 % VERFUGBARKEIT GARANTIERT

Keine Sorgen und Unterbrechungen durch unerwartete Ausfallzeiten mehr. HPE Alletra 9000 ist perfekt geeignet
fur unternehmenskritische Workloads mit sehr hohen Latenz- und Verflugbarkeitsanforderungen. Die Lésung bietet
eine einzigartige All-Active-Plattform mit massiver Parallelverarbeitung und mehreren Knoten, bei der alle Volumes
auf allen Medien, Controllern und Host-Ports jederzeit aktiv sind.

Sie erzielen eine herausragende Skalierbarkeit fur die Konsolidierung fraditioneller und geschaftskritischer Anwendungen
der nachsten Generation, wobei die Leistung vorhersehbar bleibt und die Latenz sehr gering ist. Durch vollstandig akftive
bidirektionale Replikation verringern Sie zudem Kosten und Komplexitat bei Business Continuity und Disaster Recovery.

Im Gegensatz zu traditionellen Datenspeicherldsungen setzt HPE Alletra 9000 auch kunstliche Intelligenz (KI) und
von HPE InfoSight gestltztes maschinelles Lernen (ML) ein, um Betriebsunterbrechungen bei Datenspeichern,
Servern und virtuellen Maschinen vorausschauend zu verhindern. Dieser anwendungsorientierte End-to-End-Ansatz
fur Ausfallsicherheit maximiert die Produktivzeit fur geschéaftskritische Anwendungen.

KEIN VERTRAG. KEINE EINSCHRANKUNGEN. KEINE AUSFALLZEIT.

Die garantierte Verfugbarkeit von 100 % bei HPE Alletra 9000 und HPE GreenlLake mit HPE Alletra 9000 ist eine
Standardleistung mit kostenfreier Garantie, die Sie vor qualifizierenden Ausfallen schutzt.

Sollte die Verfugbarkeit als Folge eines qualifizierenden Ausfalls einmal auf unter 100 % absinken, versucht HPE,
die Ursache schnellstméglich zu beheben, und stellt Ihnen einen Credit aus, der bei zuklnftigen Investitionen in
HPE Alletra 9000 eingeldst werden kann.

Fiir die Qualifizierung fiir die garantierte Verfiigbarkeit von 100 % miissen folgende Voraussetzungen
erfiillt sein:

« Kauf oder Leasing eines neuen HPE Alletra 9000 Arrays mit einem mindestens 3-jahrigen Support-Vertrag*
oder Einschluss eines neuen HPE Alletra 9000 Systems im Rahmen eines neuen oder bestehenden
HPE Greenl.ake Vertrags.

» Konnekfivitat zu Data Services Cloud Console und zu HPE InfoSight; Ausfalle, die auftreten, wenn das
System nicht verbunden ist und Daten zurlck an HPE sendet, fallen nicht unter diese Garantie.

» Anwendung aller HPE kritischen und empfohlenen Software-Updates (Patches) innerhalb von 10 Tagen
und HPE Alletra OS Releases innerhalb von 30 Tagen nach Benachrichtigung.

» Behebung aller technischen Probleme im Zusammenhang mit HPE Alletra 9000 oder anderer Kundengerate,
die HPE innerhalb von 30 Tagen proaktiv festgestellt hat.

* Support-Level muss HPE Pointnext Tech Care ,Essential” oder héher sein
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Bei einem ungeplanten qualifizierenden Ausfall des HPE Alletra 9000 Systems gilt Folgendes:

» Wenn solche Ausfalle nicht proaktiv von HPE identifiziert werden, missen Sie innerhalb von 7 Tagen eine
Supportanfrage bei HPE einreichen.

« Sie muUssen HPE rechtzeitig den erforderlichen Zugriff erméglichen, damit HPE bestehende Probleme I6sen
kann (einschlieBlich Fernzugriff).

e Wenn HPE nach eigenem Ermessen zu dem Schluss kommt, dass der Ausfall entgegen den vertraglichen
Bedingungen vom HPE Alletra 9000 System verursacht wurde, gewahrt HPE Credits in H6he von bis zu
20 % des geschatzten Werts des Arrays.

« Die Credit-Menge wird von HPE festgelegt und kann basierend auf dem Support-Vertrag, der Ausfalldauer und
der Array-Konfiguration variieren. HPE behalt sich das Recht vor, die Anzahl der Credits, die fur ein einzelnes
System ausgestellt werden, sowohl pro Jahr als auch Uber die gesamte Laufzeit der Garantie zu begrenzen.

» HPE Uberpruft alle Ausfalle automatisch und regelmaBig auf die Anwendbarkeit der Garantie. Alle Kunden
haben jedoch bis zu 30 Tage nach Behebung des Ausfalls Zeit, eine Uberprifung des Ausfalls und eine
mogliche Qualifizierung fur die Garantie zu beantragen.

« Die Credits sind innerhalb von drei Jahren ab Datum des qualifizierenden Ausfalls einzulésen und sind
abhangig von der zukunftigen Investition in HPE Alletra 9000 Hardware, exklusive Support.

e In dem seltenen Fall, dass HPE nicht in der Lage ist, die Ursache des Ausfalls zu bestimmen, weil Informationen
(Protokolleintrage) fehlen oder Teile, die zur Feststellung der Ursache erforderlich sind, nicht wiederhergestellt
werden kénnen, qualifiziert sich der damit verbundene ungeplante Ausfall méglicherweise nicht fir die Garantie.

100 % VERFUGBARKEIT GARANTIERT - DETAILS

Diese Garantie deckt die ersten drei Jahre des HPE Alletra Systems ab, die mit der Array-Garantie Ubereinstimmt.

Diese Garantie wird nur dem Kaufer oder Leasingnehmer des HPE Alletra 9000 Arrays oder dem Inhaber des
HPE Greenlake mit HPE Alletra 9000 Vertrags gewahrt und ist nicht Gbertragbar.

Hewlett Packard Enterprise behélt sich das Recht vor, die garantierte Verflgbarkeit von 100 % jederzeit nach
eigenem Ermessen zu dndern, aufzuheben oder auf sonstige Weise zu aktualisieren.

Im Rahmen der Garantie definiert HPE einen qualifizierenden Ausfall wie folgt:

Ein Ausfall ist eingetreten, wenn eine Anwendung weder auf ein virtuelles Volume (VV) noch auf die gesamten
Anwendungsdaten auf einem Speichergerat zugreifen kann. Ursache hierfur kann ein Ausfall des Speichergerats
oder eine von den HPE autorisierten Support-Services am Speichergerat falsch ausgefihrte MaBnahme sein.

Im Rahmen dieser Garantie ist die Ausfalldauer definiert als die Zeitspanne, die zwischen der Meldung oder Bestatigung
des Ausfalls durch den Kunden (falls von HPE als solcher ermittelt) und der Bestatigung der Datenverflgbarkeit
durch den Kunden vergeht, nachdem HPE das System nach der technischen Behebung der Ausfallursache wieder
fur den Kunden freigegeben hat. Hierzu zahlen keine Verzégerungen, die durch den Kunden oder Krafte auBerhalb
der Einflussnahmemaoglichkeit von HPE verursacht wurden. Dies schlieBt Verzogerungen beim Fernzugriff ein.
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Folgende Ausfille sind keine qualifizierenden Ausfille:

« Ein Ausfall, der durch die Wiederherstellung eines Arrays verursacht wird, dessen Defekt von einem duBeren Ereignis
(zum Beispiel von einem Ausfall der Stromversorgung, einem Netzwerkfehler oder einem anderen externen Ereignis)
verursacht wurde.

» VVom Kunden verursachte geplante oder ungeplante Ausfélle (unter anderem geplante Wartungen oder das aus
bestimmten Grinden erfolgende Herunterfahren des Arrays durch den Kunden).

« Ein Ausfall, der auftritt, weil ein Kunde die von ihm selbst auszufihrenden Wartungs- oder ServicemaBnahmen und
Prozesse nicht ordnungsgemaf ausfuhrt.

« Ein umweltbedingter Versorgungsausfall (zum Beispiel Stromausfalle, Spannungsschwankungen, Netzwerkausfélle,
Naturkatastrophen wie Hurrikane und Erdbeben) oder ein Ausfall, der auf Probleme auBerhalb des Arrays
zurtickzufthren ist.

« Ausfélle auf Vorproduktionssystemen oder Systemen, die nicht in der Produktionsumgebung implementiert waren. Dazu
gehoren Machbarkeitsstudien und Demogerate.
« Ausfélle mit folgenden Ursachen:

- Die Interaktion von Hardware, Software oder Services einer anderen Marke mit HPE Alletra 9000 (Hardware und Software).

- Falsch konfigurierte Hardware oder Software, die nicht von HPE bereitgestellt wurde, wie das Netzwerk beim Kunden,
Server, Failover-Software und mehr.

- Ein Defekt, der in einer anderen als der HPE Alletra 9000 Hardware oder Software festgestellt wird, die mit dem Array
verbunden ist und dieses nutzt.

- Die Installation, die Konfiguration, der Betrieb oder die Nutzung des HPE Alletra 9000 Arrays fur nicht unterstitzte
Hostkonfigurationen. Hostkonfigurationen gelten als unterstitzt, wenn sie in SPOCK veroffentlicht wurden oder einem
bestimmten Kunden privater Support gewahrt wurde.

- Verwendung von HPE Alletra 9000 in einer Umgebung, in einer Weise oder zu Zwecken, fur die das Produkt (Hardware
und Software) nicht vorgesehen ist.

- Modifizierungen, Anderungen oder Reparaturen durch andere Personen als Mitarbeiter von HPE oder von HPE autorisierte
Vertrefer.

- Bekannte Defekte, fur die ein Fix veroffentlicht und von HPE empfohlen wurde, das aber nicht in dem von HPE genannten
Zeitraum implementiert wurde.

- Falsch konfigurierte oder fehlerhafte Hardware oder Software auBerhalb des Datenspeichers.

- Ein an das Array Ubermittelter Workload, der zu einer Uberschreitung der Leistungsbegrenzung flhrt, fur die das

Array ausgelegt und konfiguriert wurde. Dies schlieBt die Uberlastung einzelner Array-Komponenten durch eine
unausgewogene Lastverteilung ein, die nicht im Einklang mit den HPE Best Practices ist.

- Ein wiederkehrender Ausfall mit derselben Ursache. Dies ist jeder Ausfall mit derselben Ursache wie ein zuvor
qualifizierender Ausfall, wenn er weniger als 30 Tage nach diesem vorherigen Ausfall auftritt.

DETAILS ZU CREDITS UND DEREN EINLOSUNG

Sofern nicht anders angegeben, sind Credits fur zuklnftige Investitionen in HPE Alletra 9000 Systeme gemaR der Definition
in diesem Abschnitt einlésbar. Kunden missen die Garantie-Credits innerhalb von drei Jahren nach dem qualifizierenden
Ausfall (wie auf dem Credit angegeben) einlésen. Die Einlésung ist mit anschlieBenden Investitionen in HPE Alletra 9000
verbunden. Jeder Credit muss vollstdndig eingeldst werden. Mehrere Credits kénnen kombiniert werden.

Die Informationen auf dem Credit werden fur die Registrierung Uber das Webportal ,100% Availability Guarantee” bei
Durchfuhrung dieser qualifizierten Folgeinvestition in HPE Alletra 9000 verwendet. Nach erfolgreicher Registrierung wird
der Credit-Betrag elektronisch auf das bei der Registrierung im Webportal angegebene Konto Uberwiesen.

Im Rahmen dieser Garantie fur eine 100 %-Verfugbarkeit definiert HPE Folgeinvestitionen in HPE Alletra 9000 als eine
der folgenden Transaktionen, die nach dem Datum der Credit-Ausstellung durchgefthrt wurden:

» Kauf neuer HPE Alletra 9000 Array Hardware und Software

» Hinzufligung von HPE Alletra 9000 Kapazitat oder Controllern zu einem bestehenden Array

e Neuer HPE Alletra 9000 Leasingvertrag mit einer Mindestlaufzeit von 3 Jahren

e Neuer HPE GreenlLake mit HPE Alletra 9000 Vertragsabschluss

 Erweiterung oder Verlangerung eines bestehenden HPE GreenLake mit HPE Alletra 9000 Vertrags

« Hinzufugung von HPE Alletra 9000 Arrays, Kapazitat oder Controllern zu einem bestehenden HPE GreenlLake Vertrag

Sofern nicht anders angegeben, kédnnen Credits nicht fur den Kauf oder die Verlangerung von Array-Support
oder -Serviceleistungen eingelést werden. Dies gilt nicht fir HPE Greenlake mit HPE Alletra Q000 Vertrage.
Weitere Details zur Credit-Einldsung finden Sie hier.

—
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DIE HPE GET 6-NINES GARANTIE

HPE Alletra 6000 basiert auf einer Technologie mit einer nachgewiesenen Verflgbarkeit von 99,9999 %, weshalb
wir lhnen und lhren Arrays eine so genannte 6-Nines-Verflgbarkeit garantieren kbnnen.

HPE Alletra 6000 eignet sich ideal fur geschaftskritische Workloads mit strikten Verfigbarkeits- und Leistungs-SLAs. Auf
der Basis einer extrem effizienten Architektur liefert das System eine konsistent hohe Leistung und branchenfiihrende
Dateneffizienz. Es gibt keine anzupassenden Knopfe oder Konfigurationen, sondern unterbrechungsfreie Daten-Services
und anwendungsorientierte Infelligenz, die Leistungs- und Effizienzverluste eliminiert.

Unftersttzen Sie Ihr Untfernehmen durch ausfallsicheren Datenspeicher und eine Plattform ohne Single Point of
Failure. So sichern Sie sich eine garantierte Verfugbarkeit von 99,9999 %. HPE InfoSight Uberwacht lhre Infrastruktur,
sieht Probleme voraus und verhindert diese, bevor sie sich auf Ihre Geschaftstatigkeit auswirken kénnen. Mit der
Analyse von Millionen von Sensoren jede Sekunde werden Ihre Arrays infelligenter, besser und zuverldssiger.

HPE GET 6-NINES GARANTIE - BEDINGUNGEN

Die HPE Get 6-Nines Garantie ist eine Standardleistung fur HPE Alletra Kunden. Diese fur den Kunden kostenlose
und verwaltungsfreie Garantie gilt fr alle HPE Alletra 6000 Arrays.

Die Qualifizierung fur die HPE Get 6-Nines Garantie erfordert lediglich einen aktiven Support-Vertrag, eine Verbindung
zu Data Services Cloud Console, die Aktivierung von HPE InfoSight und die regelmaBige Aktualisierung lhrer HPE Alletra
OS Software mit der aktuellen empfohlenen Version.

e Dies gilt fur alle HPE Alletra 6000 Modelle und Konfigurationen.

« Die gewahrten Credits werden automatisch zur Senkung der Kosten fur den HPE Alletra 6000 operativen Support
bei der Verlangerung lhres Support-Vertrags verwendet.

« Diese Vereinbarung gilf, solange fUr das Produkt ein aktiver Vertrag fUr operativen Support besteht.



Broschiire

HPE GET 6-NINES GARANTIE - DETAILS

» Diese Garantie beginnt ab dem Erstkaufdatum des HPE Alletra 6000 Arrays und verlangert sich automatisch bei
der Verlangerung Ihres Vertrags fUr operativen Support. FUr Arrays mit abgelaufenen Support-Vertragen oder
Software-Abonnements gelten diese Regelungen nicht.

« Das Array muss mit Data Services Cloud Console und HPE InfoSight verbunden sein — auch zum Zeitpunkt des Ausfalls.
» Wenn HPE eine neue Softwareversion empfiehlt, haben Sie 90 Tage Zeit, um das Update durchzufthren.

» HPE misst alle ungeplanten Ausfallzeiten nach einem Jahr ab Kaufdatum und danach jedes Jahr.

» Support-Credits basieren auf der jéhrlichen Messung der ungeplanten Ausfallzeiten:

- Kumulative ungeplante Ausfallzeit > 31,536 Sek., aber < 600 Sek. berechtigt fir einen 1-monatigen Credit fur
operativen Support.

- Kumulative ungeplante Ausfallzeit > 600 Sek. berechtigt fUr einen 3-monatigen Credit flr operativen Support.

» Support-Credits werden bis zum Ende lhres aktuellen Support-Vertrags gutgeschrieben und kénnen nur beim
Erwerb einer Verlangerung des Support-Vertrags verwendet werden. Credits werden nach Prifung und Validierung
durch HPE als ErmaBigung auf die Array-Vertragsverlangerung angerechnet.

* Geplante oder durch Kunden verursachte Ausfallzeiten (z. B. eine Abschaltung des Arrays durch den Kunden),
umgebungsbedingte Ausfallzeiten (z. B. Stromausfalle, Netzwerkausfalle) oder durch Probleme auBerhalb des
Arrays verursachte Ausfallzeiten gelten nicht als ungeplante Ausfallzeiten.

« Die berechneten ungeplanten Ausfallzeiten und Support-Credits werden ausschlieBlich durch HPE bestimmt.
» HPE behalt sich das Recht vor, das HPE 6-Nines-Garantieprogramm jederzeit und nach eigenem Ermessen zu

andern, zu beenden oder anderweitig zu aktualisieren.

Wenn |hr Array mit Data Services Cloud Console und HPE InfoSight verbunden ist und Daten an HPE zurtcksendet, ist lhre
Betriebszeit garantiert. Wenn Sie auf Ihre Daten ganz oder teilweise nicht zugreifen kénnen, arbeiten wir mit Ihnen zusammen,
um das Problem zu beheben, und bieten Ihnen eine Vergttung fur den Ausfall, wie in dieser Broschire beschrieben.

© Copyright 2021 Hewlett Packard Enterprise Development LP. Die enthaltenen Informationen kénnen sich jederzeit ohne
vorherige Ankindigung andern Die Garantien fur Hewleft Packard Enterprise Produkte und Services werden ausschlieBlich in

: der entsprechenden, zum Produkt oder Service gehorigen Garantieerklarung beschrieben. Aus dem vorliegenden Dokument sind
keine zusatzlichen Garantieanspriiche abzuleiten. Hewlett Packard Enterprise haftet nicht fur hierin enthaltene technische oder
Herett PaCkard redaktionelle Fehler oder Auslassungen.
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